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10 pasi de aur pentru o instalare reusita

Efectuarea unei instaldri perfecte joacd un rol important in satisfacerea clientului.
Un client satisfacut are incredere in compania voastra, in solutiile si serviciile pe
care le oferiti, devine loial si va va recomanda si altora. Pe baza experientei noastre
in implementari din cele mai variate domenii realizate in ultimii 10 ani, noi reco-
mandam urmdrirea a 10 reguli In timpul implementarii.

10 pasi de aur Front-office
1.Alcatuiti un plan si verificati sistemul de la punctul de vanzare (atat echipamente-
le hardware, cat si sistemul de operare). Stabiliti metoda de comunicare intre statia/
statiile de lucru si baza de date. Noi recomanddm sa folositi MS SQL Server. D
2. Instalati intotdeauna cea mai noud versiune a produsului. Aceasta este disponibild " !
oricand pe site-ul nostru. Doar introduceti: www.wizretail.ro. . —

3. Instalati toate aplicatiile software, pe fiecare statie de lucru. Incepeti MS SQL
Server (daca ati decis sa folositi), si apoi continuati cu WizRetail back-office,
WizRetail front-office si, daca este cazul, celelalte module aditionale.

4. Creati o baza de test si efectuati conectarea cu statiile de lucru pentru a vedea Back-office
daca totul functioneaza corect.

5. Definiti setérile de baza ale sistemului — limba de utilizare, tara, modalitatea de
descarcare a gestiunii, lucrul cu TVA, loturi, productia automata, etc.

6. Definiti utilizatorii, articolele, partenerii si locatiile. WizRetail va oferd o enorma
posibilitate sd creati si grupati articolele, sa definiti drepturile de acces si locatiile, sa
pastrati informatii diferite despre companie si parteneri. Asa cum doreste fiecare
client!

7. Conectati echipamentele periferice — casd de marcat, cantar, cititor de coduri de
bare, imprimante de sectie, etc. Testati fiecare echipament ca sa fiti sigur ca functio-
neaza.

8. Creati cateva operatii de test in WizRetail back-office si front-office pentru a
vedea dacd totul functioneaza si ardtati clientului cum sé realizeze singur astfel de
teste. Noi recomandam sa faceti cel putin o aprovizionare, cateva vanzari si sa tipa-

riti cateva documente pentru fiecare operatiune. Nu uitati sa anulati operatiunile de
test daca clientul nu le va folosi.

9. Stabiliti sistemul drepturilor de acces. Cu alte cuvinte, definiti impreuna cu clien-
tul cine ce va face. Setati imediat accesul pentru fiecare utilizator.

10. Faceti un training administratorului sistemului si altor utilizatori.
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